meetingmasters.de präsentiert innovatives Leistungsspektrum auf dem HSMA & GCB - M.I.C.E. Day

Einzigartiges Online-Konzept in Kombination mit persönlichem Tagungsservice optimiert den Prozess der Tagungshotel-Suche

Trier / Frankfurt – Die beiden Verbände HSMA Deutschland e.V. und das GCB - German Conven​tion Bureau e.V. veranstalteten gemeinsam am 18. Juli 2006 den HSMA & GCB – M.I.C.E. Day im InterContinental Frankfurt.

Den Besuchern bot sich eine Fülle von Infor​ma​tionen rund um das Thema M.I.C.E., präsen​tiert in Vorträgen und interaktiven Foren von hochka​rätige Referenten und Fachleuten.

Herzstück dieser Veranstaltung war die Schaf​fung von Transparenz über die Anbieter der Tagungsmittler und -dienstleister.

Unter den üblichen, alteingesessenen Anbie​tern fand sich diesmal ein neues Gesicht: meeting​masters.de, ein junges Unternehmen aus Trier, hat die Dienstleistung der Tagungs​hotel​ver​mittlung neu erfunden und sorgt für frischen Wind durch viel zusätzlichen, innova​tiven Service - sowohl für Tagungskunden als auch für Tagungshotels.

Dass sich meetingmasters.de in nur 3 Jahren im umkämmpften M.I.C.E.-Markt sicher etabliert hat, kommt nicht von ungefähr. Gründer und geschäftsführender Inhaber Christoph Schwind ist kein Unbekannter in der Meeting-Industrie. Schwind hat sich nach Stationen als Marketing​leiter eines großen pharmazeutischen Herstel​lers und als Marketingdirektor des Kempinski Hotel Taschenbergpalais in Dresden bereits als Mitgründer und Geschäftsführer der STB Semi​nar- & Tagungsbörse in den Jahren 1998 – 2002 einen Namen in der MICE-Welt gemacht.

Im Rahmen eines eigenen Forums stellte Chris​toph Schwind den interessierten Zuhörern aus Hotellerie und Coporates die große Palette an Dienstleistungen und Online-Tools vor, die meetingmasters.de im Rahmen der Veranstal​tungs​organisation zu bieten hat.

„Als ich Ende 2002 die STB verlassen habe, hatte ich die Vision, die Marktpartner im Meetingssegment über das Internet eng zusammen zu führen. Wie das genau aussehen sollte, hat sich erst im Zuge der Vorbereitungen in der ersten Hälfte des Jahres 2003 herauskris​tallisiert“, erzählt Schwind. Das Ergebnis war die Kombination der klassischen Tagungshotel​vermittlung mit einem datenbankgestützten Web-Informationsangebot, von dem beide Seiten – Tagungsorganisatoren und Tagungshotels – pro​fitieren. 

Die Web-Site www.meetingmasters.de ist eine Internet-Plattform, die der Begegnung von Tagungs- und Kongresshotels mit Verantwort​lichen aus dem Veranstaltungsbereich dient. Hier können die Hotels Ihre tagungsrelevanten Informationen und Bilder über ein Internet-Frontstück hochladen. Aus den Eingaben erzeugt das integrierte CMS (Content Management Sys​tem) von meetingmasters.de in Echtzeit eine profes​sionelle Web-Präsentation des Hotels.

Diese wiederum steht den Tagungs- und Kon​gressorganisatoren für deren Planungen zur Ver​fügung - zusammen mit mächtigen Suchfunk​tionen, die im sogenannten „Suchkonfigurator“ zur Ver​fügung gestellt werden. Auch die Kun​denbetreuer von meetingmasters.de verwenden bei Ihrer täg​lichen Arbeit diese Datenbank.

Die Veröffentlichung ihrer Präsentation kann für die teilnehmenden Hotels in unterschied​licher Informationstiefe stattfinden. Die güns​tigste Darstellung mit allen wichtigen Inform​mationen und 2 Bildern ist bereits für unter 200 EUR möglich, und dass bei inzwischen über 30.000 Visits auf www.meetingmasters.de pro Jahr!

So erklärt sich auch, dass sich seit der Ein​führung dieses Web-Services im März 2004 bereits über 1.200 Hotels angemeldet und Ihre ausführlichen Informationen veröffentlicht haben.

„Das ist ganz in unserem Sinne“, erklärt Christoph Schwind. „Bereits jetzt bietet meetingmasters.de eines der größten Tagungs​hotelsverzeichnisse im Internet an und die Resonanz in der Tagungshotellerie ist weiter ungebrochen.

Meetingplaner können auf www.meetingmasters.de die umfassenden Präsen​tationen interessanter Veranstaltungs-hotels mit mächtigen Suchfunk​tionen auffinden und gefällige Hotels über den angeschlossen Tagungsservice kostenfrei und unverbindlich anfragen.

Die Hotel freut´s – erhalten Sie doch hier eine günstige Präsentationsmöglichkeit bei einer Zielgruppe mit höchster Affinität, die in dieser Hochwertigkeit anderswo mit weit über 1.000 EUR erkauft werden muss.

Auch die Kunden sind zufrieden: das zeitrau​bende Zusammentragen und Auswerten unzähliger Handbücher, Hotel-Directories, Internetseiten und Hotelprospekte gehört praktisch der Ver​gangenheit an. Das Hotelverzeichnis auf www.meetingmasters.de enthält immer taufrische Informationen zu den veröffentlichten Tagungs​hotels, denn diese aktualisieren ihre Inhalte ja laufend.

Umfangreiche Suchfunktionen erlauben das „Stö​bern“ im aktuellen Angebot nach einer Vielzahl von Suchkriterien. Diese lassen sich mit Hilfe des Suchkonfigurators, einer Eigen​entwicklung von meetingmasters.de, schnell und übersicht​lich zusammenstellen und unter einem selbstge​wählten Namen für die spätere Wieder​verwendung abspeichern.

Löst man eine Suche aus, erscheinen die gefun​denen Hotels in einer übersichtlichen Liste. Wie in einem Internet-Shopping-System kann je​des Hotel einzeln im Detail angesehen werden und gefällige Häuser auf die Merkliste gesetzt werden. Das Besondere: auch die indi​viduell zu​sammengestellten Merklisten lassen sich für die spätere Wiederverwendung abspei​chern.

Die übersichtliche Suchergebnisliste zeigt be​reits die wichtigsten Eckdaten der Hotels. In​teressante Hotels werden markiert und per Knopfdruck auf die Merkliste gelegt.

Hotels auf der aktiven Merkliste werden ganz einfach Online zusammen mit den wichtigsten An​gaben zum Veranstaltungsprofil an die Kun​denbe​treuer von meetingmasters.de gesendet, die die Fleißarbeit der Hotelanfrage und Aus​wertung der eingehenden Angebote übernehmen. Von den Kun​denbetreuern werden über die vor​ausgewählten Hotels hinaus auch weitere, zur Veranstaltung passende Hotels angefragt, denn die Mitarbeiter von meetingmasters.de haben Zugriff auf die über 8.000 Hotels (europaweit), die sich in der Datenbank befinden, auch wenn diese sich noch nicht zur Veröffent​lichung im Internet angemel​det haben.

Wem das umfangreiche Angebot an veröffent​lich​ten Hotels doch noch nicht genügt oder wer ein​fach keine Zeit für die Hotelrecherche hat, der kann seine Veranstaltungsanfrage auch gleich an die Kundenbetreuer von meeting​masters.de über​geben. Das geht ganz einfach per Telefon, per Fax oder natürlich Online. Den Kundenbetreuern steht die komplette Daten​bank mit Detailinfor​mationen zu über 8.000 Ta​gungshotels zur Verfü​gung. Mit ausgefeilten Suchfunktionen und einer gehörigen Portion Erfahrung finden sie für jede Veranstaltung das passende Hotel und senden auf Knopfdruck an alle geeigneten Hotels struktu​rierte Anfragen.

Auch hier bietet meetingmasters.de seinen Tagungsorganisatoren einen einzigartigen Ser​vice: Die eintreffenden Angebote der Hotels werden nicht einfach weitergeleitet, sondern vorher in eine einheitliche und damit leicht vergleichbare Übersichtsform gebracht. Für je​des einzelne Hotel werden die Kosten für die angefragten Leistungen in einer Kalkulations​tabelle dargestellt, die auch Zwischensummen und natürlich die Gesamtkosten zeigt.

Diese Übersichten werden per eMail-Anhang an den Kunden gesendet, zusammen mit einem Link auf die jeweilige meetingmasters.de-Präsenta​tion – falls vorhanden – oder mit einem daten​bankerzeugten, elektronischen Hotelprospekt im PDF-Format.

„Besonders dieser Service spart enorm viel Zeit während der Veranstaltungsplanung und fin​det daher große Resonanz bei den Meeting​planern“, berichtet Angelika Bartz, erfahrene Kundenbetreuerin bei meetingmasters.de.

Das muss wohl sein, denn das junge Team von meetingmasters.de zählt bereits 7 Köpfe und die Suche nach weiteren Teammitglieder ist in vol​lem Gange.

Veranstaltungsplaner und Hotels, die sich für das vielfältige Serviceangebot von meeting​masters.de interessieren, können unter 0651-145789-00 telefonisch Kontakt aufnehmen oder natürlich im Internet unter www.meetingmasters.de umfassende Informationen finden. (
Dieser Pressetext steht auf www.meetingmasters.de im Bereich „Service / Presse / Pressemitteilungen“ als Word-Datei zum Download bereit.
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